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Uber August Storck KG

August Storck produziert und vertreibt Stl3waren, die
’ von vielen Menschen in allen Teilen der Welt
STORCK® geschatzt werden. Mit ihrer Qualitat und Einzig-
artigkeit vermitteln unsere Marken den Menschen
das gute Gefuhl von Sicherheit, Warme und

Geborgenheit.

AUFGABE Zur August Strock KG als ostwestfalischer SuRwarenproduzent gehdren bekannte
Marken wie Toffifee, merci, Nimm2, Werther’'s Original und Knoppers, die taglich von
vielen Menschen auf der ganzen Welt gekauft und konsumiert werden.

Die im Unternehmen bendétigten Materialien und Dienstleistungen werden vom zen-
tralen Einkauf beschafft. Mit effektiven und effizienten Einkaufsprozessen sollen
dabei sowohl die internen und externen Herausforderungen gemeistert, als auch ein
Beitrag zum nachhaltig profitablen Wachstum des Familienunternehmens geleistet
werden.

ZIELE Wie kb_nner_1 unsere_AbIéufe kont'inuiferlich verpessert werdgn, damit reine Abwick_-
lungstatigkeiten weniger aufwandig sind und sich unsere Mitarbeiter intensiver mit
den sich schnell &ndernden, volatilen Beschaffungsmaérkten beschaftigen kdnnen?*
Diese Frage stellte sich der Einkaufsdirektor und richtete eine Vollzeitstelle ,Prozess-
manager Einkauf* ein, bei der zunachst Know-how in Bezug auf Prozessmanagement
aufgebaut werden sollte.

Dadurch stiel3 der Stelleninhaber auf die BPM&O-Akademie und belegte dort das
Seminar ,Operatives Prozessmanagement®.

LOSUNG Im A_nschlus_s an dieses Seminar erwuchs schnell die-Erkenntnis, dass aII_e Verant-
wortlichen einbezogen werden sollten. Daher fand im Sommer 2012 ein erstes
Training der Abteilungsleiter und weiterer interner Prozessexperten statt. Die ersten
Schritte zum Aufbau eines prozessorientierten Einkaufs wurden angelegt und mit
Hilfe der Giber BPM&O erlernten Methoden wurde groRes Bewusstsein und Interesse
geweckt. Unmittelbare Verbesserungen (Quick-wins) lieBen nicht lange auf sich
warten.

Gemeinsam mit den Fuhrungskraften wurde der Hauptprozess ,Materialien und
Dienstleistungen beschaffen“ entwickelt. Auf dieser Basis wurden Auftrage zum
Erarbeiten der enthaltenen Prozesse vergeben und diese gemeinsam mit den
Prozessbeteiligten in Form von Soll-Prozessworkshops erarbeitet.

Die Abteilungsleiter erhielten zusatzlich die neue Rolle ,Prozessverantwortlicher” fir
jeweils einen der Kernprozesse im Einkauf. Die FUhrungskrafte und auch die
Einkaufsmitarbeiter wurden intensiv zum Thema Prozessmanagement geschult und
erhielten in den Prozessworkshops die Moglichkeit, die Einkaufsprozesse mitzu-
gestalten.
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UNSERE
LEISTUNG

Die ausfiihrenden Rollen wurden schlie3lich mit den Aufgaben aus den Prozessen
gefillt und mit den dafir erforderlichen Kompetenzen spezifiziert. Bei der Umsetzung
des Rollenkonzeptes in die bestehende Organisation wurden die FUhrungskrafte
durch BPM&O begleitet.

,Obwohl es keinen Top-down-Auftrag von der Geschéftsleitung gab, ergriff der
Einkaufsdirektor fur seinen Verantwortungsbereich die Initiative und setzte am Anfang
mit viel ,Glaube und Hoffnung* auf das Prozessmanagement. Dies finde ich insbeson-
dere interessant, da er es als Einkaufer umso mehr gewohnt ist, auf betriebswirt-
schaftlichen Nutzen zu achten.

Viele Trainings, Gruppen- und Einzelgesprache mussten zunachst durchgefihrt
werden, um das Bewusstsein fir Prozessmanagement zu scharfen und dessen
Nutzen tatsachlich spirbar zu machen. Die bewusste Steuerung Uber den internen
Projektleiter und seine zunehmende Souveranitdt im Prozessmanagement sind
Zeugnis dafur, dass unser Befahigungsansatz funktioniert und die beste Basis liefert,
um Prozessmanagement langfristig im Unternehmen zu verankern.

Inzwischen gibt es bereits einen konkreten Auftrag eines Geschaftsfuhrers fur eine
bereichsubergreifende Arbeitsgruppe zum Thema Prozessmanagement.” sagt
Projektleiter Armin Neises von der BPM&O.
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Uber BPM&O GmbH

Die BPM&O GmbH Managementberatung mit Sitz in Kdoln ist auf die Entwicklung
prozessorientierter Organisationen spezialisiert. Ziel ist es, Unternehmen beim Aufbau einer
zukunftsweisenden prozessorientierten Unternehmensfiihrung zu unterstitzen.

Daneben bietet die BPM&O in ihrer BPM&O Akademie Trainings und Seminare in den
Bereichen Prozessmanagement, Organisationsentwicklung, Change Management und
prozessorientierte Unternehmensfiihrung an.

Unter dem Motto "360° BPM" entwickelt das Team, rund um die geschéftsfihrenden
Gesellschafter Uwe Feddern, Thilo Knuppertz und Sven Schnégelberger, ma3geschneiderte
Ldsungen flr ein schneller und effektiver steuerbares System aus Prozessen, Organisation,
Menschen und IT.

Kontakt

Sven Schnégelberger, Geschaftsfihrer — %ﬁj

Tel.: 0221 997875 22 — %
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